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הקמת רשימת מציעים למתן שירותי הקמה, ניהול והפעלה של מוקדים עבור זרוע עבודה (מכרז מסגרת)
1. זרוע עבודה במשרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים (להלן בהתאמה: "היחידה", "המשרד", "הזרוע"), באמצעות ועדת המכרזים המשרדית (להלן: "ועדת המכרזים"), מזמינה בזה גופים להגיש הצעות על מנת להיכלל ברשימת המציעים (להלן: "הרשימה" או "רשימת המציעים") לצורך מתן שירותי הקמה, ניהול והפעלה של מוקדים שונים עבור זרוע עבודה לפי צרכי היחידות השונות של הזרוע. 
1. סוג מכרז: מכרז זה הינו מכרז מסגרת, בהתאם להוראות תקנה 17ו לתקנות חובת המכרזים ולהוראת התכ"ם 7.3.4.2 
1. להלן תמצית השירותים אשר יינתנו בהתאם לצורך ודרישות המשרד: 
ארבעת המציעים אשר יעמדו בתנאי המכרז, ויקבלו את הציון הגבוה ביותר, ובתנאי כי עברו את הציון מינימאלי כמפורט בסעיף ‎7.1 למכרז יכנסו לרשימת המציעים. 
במהלך תקופת ההתקשרות, המשרד יבצע מעת לעת פניות בכתב לכלל הגופים שנכנסו לרשימת המציעים במסגרת מכרז זה, לצורך קבלת הצעות להקמת, ניהול והפעלת מוקד ספציפי, על פי הצורך. בכל פניה יכללו הצרכים של המשרד ביחס לכל מוקד, המציעים שברשימה יגישו הצעתם (לרבות הצעת מחיר) למתן השירותים ביחס לכל פניה. זהות נותן השירותים מולו תבוצע בפועל הזמנה של שירותים כלשהם תקבע לאחר בחירת הזוכה בפניה פרטנית על פי הליך התיחור. 
הזוכים בפניה פרטנית מסוימת שתפורסם במסגרת מכרז זה, יידרשו לספק את השירותים הבאים:
1. [bookmark: _Ref43385674]הפעלת מוקדי שירות לקוחות לפי צרכי הזרוע – ובכלל זה, לספק מענה לסוגי הפניות, כפי שיפורטו להלן:
1. פניות לקבלת מידע: פניות של גורמים הבאים במגע עם הזרוע לקבלת מידע, בתחום פעילות שיוגדר על ידי המשרד. במסגרת השירות יינתן מענה טלפוני ויסופק מידע כללי ו/או פרטני. 
2. פניות לבחינת בקשות: בפניות מסוג זה, השירות יכלול, בין היתר, קליטת בקשה למערכת הממוחשבת, ביצוע פעולות בתיק הבקשה (כגון: משלוח הודעות או פניות טלפוניות לפונים לצורך השלמת פרטים או הודעות אחרות, ניתוב תיקים למטפלים, קליטת מכתבי תשובה ממגישי הבקשה וכיו"ב) וביצוע מעקבים כגון, מעקב אחר עיכובים בקבלת מענה ועוד. 
3. פניות לקבלת תשלומים: פניות של גורמים הבאים במגע עם הזרוע לקבלת תשלום המגיע לו מהזרוע, בהתאם לכללים שיוגדרו בידי המשרד וביצוע התשלום בפועל. 
2. הפעלת מוקדי שירות נוספים ככל שיידרש לזרוע העבודה.
יובהר, כי מוקדי שירות הלקוחות שיופעלו במסגרת מכרז זה, לא חייבים לכלול את כלל סוגי הפניות שפורטו לעיל, והעניין נתון לשיקול דעתו של המשרד, בהתאם לצרכיו. 
1. תנאים מוקדמים (תנאי סף) להשתתפות במכרז מפורטים בנוסח המלא של מסמכי המכרז, לרבות לעניין ניסיון המציע והניסיון הנדרש לאחראי המקצועי. 
1. תקופת ההתקשרות - משך ההתקשרות הינו, לשנתיים. למשרד בלבד שמורה הזכות להאריך את תקופת ההתקשרות בשלוש שנים נוספות, עד שנה בכל פעם. כמו כן, שמורה למשרד הזכות להפסיק את ההתקשרות עם הזוכה לפני תום תקופת ההתקשרות בהתאם לכללים המפורטים במכרז. 
1. ניתן לעיין במסמכי המכרז באתר האינטרנט של המשרד ובאתר מינהל הרכש הממשלתי: www.mr.gov.il
1. שאלות והבהרות בכתב בלבד יוגשו עד לתאריך 6.4.2021 עד השעה 12:00 בקובץword  במייל לכתובת דוא"ל Michrazimtasuka@labor.gov.il שאלות שיועברו בכל אמצעי אחר לא ייענו. מועד פרסום התשובות לשאלות בתאריך 25.4.2021 .
1. המועד האחרון להגשת ההצעות למכרז 9.5.2021 עד השעה 12:00. ההגשה תתבצע לתיבת המכרזים, עליה רשום "תיבת מכרזים – תחום תעסוקה – משרד העבודה והרווחה" הממוקמת בקומת הכניסה (ליד המעליות) בבניין ג'נרי 1, רח' בנק ישראל 5 ירושלים. 
1. למען הסר ספק, מובהר כי במקרה של סתירה או אי התאמה בין נוסח המודעה לבין מסמכי המכרז האמור במסמכי המכרז גובר.
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משרדי הממשלה, הקריה המזרחית, בניין ג', ת.ד. 49100, ירושלים 91490, טל': 02-5411169,  פקס': 02-5823030
דואר אלקטרוני: sigi@most.gov.il   כתובת אתר המשרד באינטרנט:  http://www.mcs.gov.il
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עמוד 1 מתוך 2
משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים
בניין ג'נרי, רחוב בנק ישראל 5, קריית הממשלה, ת"ד 3166, ירושלים 9103101
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